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VILNIAUS RAJONO MAISIAGALOS VAIKU LOPSELIO-DARZELIO
ASMENU PRASYMU, SKUNDU IR PASIULYMU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis Vilniaus r. Maisiagalos vaiky lop$elio-darzelio (toliau — Jstaiga) asmeny prasymuy, skundy
ir pasiiilymy nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarka) nustato asmeny praSymy, skundy ir pasiilymy
pateikimo, nagriné¢jimo ir atsakymy teikimo tvarka.

2. Sioje Tvarkoje naudojamos savokos:

Pareiskéjas — asmuo, pateikes Istaigai prasyma, skundg ar pasitilyma. Juo gali biiti fizinis arba
juridinis asmuo.

PraSymas — asmens kreipimasis j [staiga, kuriame praSoma priimti administracinj sprendimg ar
atlikti kitus veiksmus.

Skundas — asmens kreipimasis j [staiga dél galimai pazeisty jo teisiy ar teiséty interesy, praSant
juos apginti.

Pasitilymas — asmens kreipimasis j Jstaiga, kuriuo teikiamos idéjos, pastabos ar sitilymai dél
Istaigos veiklos gerinimo.

II SKYRIUS
PAREISKEJO KREIPIMASIS

3. Asmuo, manantis, kad [staiga pazeidé jo teises ar teisétus interesus, turi raStu ar kitais
nustatytais buidais kreiptis ] Istaigg.

4. PraSyma, skundg ar pasiiilymg asmuo gali pateikti vienu i$ $iy budy:

- Istaigos elektroniniu pastu.
- PaStu adresu: Vilniaus r., MaiSiagalos mstl., Kiemeliy g. 7A.
- Pateikiant Jstaigos sekretoriui.

Zodinis praS§ymas ar pasiiilymas gali bati pateikiamas telefonu arba asmeninio pokalbio metu,
1§ anksto suderinus susitikimo laika su [staigos vadovybe.

Jeigu dél Zodziu pateikto kreipimosi turi biiti priimtas administracinis sprendimas arba biitina
i8tirti aplinkybes, asmeniui gali buti pasitilyta kreipimasi pateikti rastu.

5. PraSyme ar skunde turi buti nurodyti tik tie duomenys, kurie biitini nagrinéjimui. Paprastai
nurodoma:

5.1. pareiSkéjo vardas ir pavardé, o jeigu kreipiasi juridinis asmuo — juridinio asmens
pavadinimas; atstovavimo atveju — atstovo vardas, pavarde¢ ir atstovavimo pagrindas;

5.2. kontaktiniai duomenys atsakymui pateikti — pasto adresas arba elektroninio pasSto adresas;

5.3. kreipimosi esme, faktinés aplinkybés ir, kai taikoma, aiSkiai suformuluotas praSymas ar
reikalavimas;

5.4. jeigu asmuo teikia turimus dokumentus ar kitus jrodymus — jy sarasas.

6. Reikalavimai pateikti konkrecius dokumentus ir (ar) informacijg turi biti pagrjsti, o
pareiSkéjui paprasius staiga privalo argumentuotai paaiskinti, kodél tokiy dokumenty ir (ar) informacijos
praSoma. [staiga neturi teisés reikalauti 1§ pareiSkéjo pateikti dokumenty ar informacijos, kurie yra
valstybés ar savivaldybiy informacinése sistemose arba viesai prieinami.



7. RaSytiniai prasymai ir skundai, gauti asmeniskai 1§ pareiskéjo, atsiysti pastu ar elektroniniu
pastu, registruojami Jstaigos nustatyta tvarka. PareiSkéjui, jam pageidaujant, gali biiti pateikta registracija
patvirtinanti kreipimosi kopija ar kitas patvirtinimas.

III SKYRIUS
NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMO PRIEMIMAS

8. PraSymai, skundai ir pasitlymai nagrin¢jami ir sprendimai priimami vadovaujantis
nustatytomis faktinémis aplinkybémis, taikytinais teisés aktais, taip pat saziningumo, protingumo ir
teisingumo principais.

9. PraSymus ir skundus nagrinéja bei atsakymus pareiskéjui rengia lopselio-darzelio direktoriaus
paskirtas atsakingas asmuo arba komisija.

10. Jeigu asmuo nepateikia visy pagal teisés aktus butiny dokumenty ir (ar) informacijos arba
pateiktas praSymas ar skundas neatitinka nustatyty reikalavimy, Istaiga privalo vienu kartu informuoti
asmenj apie visus nustatytus trukumus ir nustatyti protingg terming jiems pasalinti; Sis terminas negali
biti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, jeigu kitas terminas nenustatytas teisés aktuose.

11. PraSymo ar skundo nagrin¢jimui paskirtas asmuo, nustates, kad administraciniam
sprendimui priimti bitini papildomi paaiskinimai arba raSytiniai jrodymai, turi teis¢ raStu paprasyti
pareiskejo juos pateikti, nurodydamas tokiy duomeny poreikio pagrindimg ir terming pateikimui.

12. Pareiskéjas turi teisg bet kada iki sprendimo dél prasymo ar skundo priémimo pakeisti savo
kreipimosi dalyka ar pagrinda, pateikti naujus faktus ir jrodymus arba atsisakyti savo reikalavimo.
Pareiskéjui atsisakius reikalavimo, pradétas nagrin¢jimas nutraukiamas.

IV SKYRIUS _
ADMINISTRACINIY SPRENDIMU PRIEMIMAS

13. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, administracinis
sprendimas dél asmens praSymo ar skundo turi biiti priimtas per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar
skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés diena, jo
gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena. Kai dél objektyviy priezasCiy per $i terming
administracinis sprendimas negali biiti priimtas, $is terminas gali biiti pratestas ne ilgiau kaip 10 darbo
dieny. Asmeniui apie tokj termino pratgsima per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratgsti terming priémimo
dienos praneSama rastu, nurodant pratgsimo prieZastis. PraSymy ir skundy nagrin¢jimo eiga:

Etapas Veiksmai Atsakingas asmuo | Terminas
1. Gavimas Registruojamas Administracija 1d.d.
kreipimasis,
patvirtinamas
gavimas
2. Nagrin¢jimas Analizuojamos Direktorius ar | Iki 10 d. d.
aplinkybés, renkami | paskirtas asmuo
paaiskinimai
3. Sprendimo Priimamas Administracija Iki 20 d. d.
priémimas sprendimas del
skundo pagristumo




4. Informavimas Pareiskéjas Direktorius Per 5 d. d. po
informuojamas apie sprendimo
sprendimag priémimo

14. Atsakymas pareiSkéjui pateikiamas jo nurodytu biidu — paStu, elektroniniu pastu arba,
pareiskéjui pageidaujant, jteikiamas asmeniSkai. Kartu gali biiti pateikiami pridedamy dokumenty

nuorasai ar kita su sprendimu susijusi informacija.

15. Pareiskéjas, nesutinkantis su Istaigos atsakymu ar priimtu sprendimu, turi teis¢ apskuysti ji

teisés akty nustatyta tvarka.

16. Dél gin¢o sprendimo asmenys turi teis¢ kreiptis j teisma ar kitg kompetentingg institucijg

teisés akty nustatyta tvarka.

17. ISnagrinéti praSymai, skundai ir jy nagrin¢jimo medziaga saugomi Jstaigoje teisés akty

nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS




